Ochrana osobnych udajov

Vazime si Vase sukromie a ochrana Vasich osobnych tdajov je jednou z najdolezitejSich priorit nasej spolocnosti. Tieto pravidla ochrany osobnych udajov
(dalej len ,,Pravidla ochrany osobnych tidajov“) obsahuju informacie o tom, ktoré Vase osobné udaje pri vykonavani nasej ¢Cinnosti zhromazdujeme, ako
ich pouzivame a akym sposobom ich chranime.

Tieto Pravidla ochrany osobnych tdajov sa vztahuju na vietky tovary a sluzby pontkané nasou spoloénostou a obsahuji informacie o spdsobe
spracuivania osobnych tdajov ur¢ené pre nasich zakaznikov. Vase osobné tdaje su spractiivané v sulade so vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najm3, nie viak vyluéne v stlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane udajov)(dalej len ,,Nariadenie GDPR*) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov“).

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete pouzivame vyluéne na to, aby sme Vam mohli predavat kvalitny tovar a poskytovat kvalitné sluzby a tieZ na to, aby
sme mohli zlepSovat nasu ponuku tovarov a sluzieb pre Vas. Odporicéame Vam, aby ste si dékladne preéitali tieto Pravidla ochrany osobnych udajov a
oboznamili sa tak so vSetkymi svojimi pravami predtym ako vstupite do pravneho vztahu s nasou spoloénostou. Tym, Ze vstupite do pravneho vztahu s
na$ou spoloénostou a/alebo jej poskytnete niektoré svoje osobné tdaje, vyjadrujete, Ze rozumiete, akym spdsobom su spractivané Vase osobné tudaje
podla tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov. V opaénom pripade oéakavame, Ze sa ihned’ prestanete akymkolvek spésobom zuéastiiovat obchodnej
¢innosti vykonavanej nasou spoloénostou, &i s nami akokolvek spolupracovat, a neposkytnete nam, alebo nam prestanete poskytovat Vase osobné udaje.
Vezmite viak prosim na vedomie, Ze v niektorych pripadoch ndm neposkytnutie Vasich osobnych udajov méZe &iastoéne alebo uplne branit v predaiji
tovarov alebo v poskytovani sluzieb, ktoré ponikame.
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(d'alej oznaéeny aj ako ,nasa spoloénost” alebo ,,my*)

POVERENEC PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Nasa spoloénost nema povinnost vymenovat a nevymenovala poverenca pre ochranu osobnych tdajov.

DOTKNUTA OSOBA

akakolvek fyzicka osoba, ktora vyuZiva tovar alebo sluzby ponukané nasou spoloénostou,

akakolvek fyzicka osoba, ktora je opravnenym zastupcom zakaznika nasej spoloénosti, ktory vyuZiva tovar alebo sluzby ponikané nasou spoloénostou (v
akomkolvek pravnom vztahu k zakaznikovi),

akakolvek fyzicka osoba, ktora navstivi webové stranky nasej spolo¢nosti

OSOBNE UDAIJE, KTORE ZHROMAZDUJEME

V tejto casti uvadzame informacie o osobnych tidajov, ktoré od Vas ziskavame, ked' vyuzZivate sluzby nasej spoloc¢nosti a tieZ informacie o tom, ktoré Vase
osobné udaje mdézeme zhromazdovat z inych zdrojov.

Sposob ziskania osobnych udajov Kategorie ziskavanych osobnych tdajov
Registracia na eshope www.dubovesudy.sk Vase meno, priezvisko, adresa bydliska, dorucovacia adresa (ak je
odlisna od adresy bydliska), telefénne Cislo, e-mailova adresa,




informacie o vasich online nakupoch (napriklad co ste si kapili a
akym sposobom ste za to zaplatili),
Vase prihlasovacie udaje (heslo)

Ndakup prostrednictvom eshopu www.dubovesudy.sk

V nasom eshope méZete nakupovat aj bez registracie, aviak
Vase osobné udaje potrebujeme, aby sme Vam mohli doruéit
tovar, ktory si vyberiete a kupite.

Vase meno, priezvisko, adresa bydliska, dorucovacia adresa (ak je
odlisna od adresy bydliska), telefénne ¢islo, e-mailova adresa,
informacie o vasich online nakupoch (napriklad co ste si kapili a
akym sposobom ste za to zaplatili)

Registracia na www.dubovesudy.sk pre odber newslettra

Nasa spoloénost Vas na ziklade Vasej poZiadavky a suhlasu
médZe informovat o ponuke svojich tovarov a sluZieb,
novinkach, zlavovych akciach a spotrebitel'skych sutaZiach aj
bez toho, aby ste sa predtym registrovali pre akékolvek sluzby
nasej spolocnosti alebo kupili akykolvek tovar.

Vasa e-mailova adresa

Prehliadanie webovych stranok www.dubovesudy.sk

Informacie o vasom online spravani pocas prehliadania webovych
stranok nasej spolo¢nosti a informacie o tom, Ze ste klikli na jednu z
nasich reklam (vratane reklam na webovych strankach inych
subjektov)

Informdcie o zariadeniach, prostrednictvom ktorych ste vyuzili sluzby
nasej spolocnosti (vratane vyrobcu, modelu a operacného systému,
IP adresy, typu prehliadaca a identifikatorov mobilného zariadenia,
datumu a casu vasho pristupu, adresy webovej stranky, z ktorej ste
boli presmerovany/a na nasu webovu stranku, inych tdajov
prenasanych cez standardné HTTP(s) protokoly, idaje pouzité na
online relaciu po prihlaseni)




UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

s v

V tejto Easti Vas chceme informovat o tom, na aké uéely, akym spdsob a pre¢o pouZivame Vase osobné udaje, a tieZ aky je pravny zaklad spractivania
Vasich osobnych tidajov nasou spoloénostou.

Spractivanie osobnych Gdajov je primarne zaloZené na Vasom pravnom vztahu ako dotknutej osoby k nasej spoloénosti, t. j. spraciivanie osobnych udajov
je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR).

Spracuvanie niektorych osobnych udajov mdze byt zaloZené na opravnenom zaujme nasej spolo¢nosti alebo tretej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR).

V niektorych pripadoch Vis mdéZeme poziadat o poskytnutie Vasho sthlasu so spraciivanim Vasich osobnych tdajov, a v takom pripade Vase osobné udaje
spractivame len, ak ste nam poskytli svoj vyslovny sthlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR).

Pravny zaklad spracuvania

Ucel spractivania osobnych tdajov L.
! osobnych udajov

Vase osobné udaje vyuzivame predovsetkym na to, aby sme Vam spristupnili tovary a sluzby nasej
spolo¢nosti, ako je vyuzivanie e-shopu ako registrovany, ¢i neregistrovany zakaznik, ¢lenstva v nasich

zakaznickych programoch a vyuZivanie s tym spojenych vyhod, ¢i ticasti v nasich spotrebitelskych Plnenie zmluvy, ktorej ste
sutaZiach. Vase osobné udaje potrebujeme, aby sme mohli spracuvat a vybavovat Vase objednavky, zmluvnou stranou (¢l. 6 ods. 1
vratane pripadného vratenia pefiazi, spravovat Vase uZivatel'ské tiéty, dorucit Vam tovar, alebo pism. b) Nariadenia GDPR)

poskytnut sluZby, ktoré si objednate. Takisto potrebujeme spractvat Vase osobné udaje, aby sme
Vam mohli poskytnut rézne zlavy.

. o v . R el _— Opravneny zaujem
Vase osobné udaje vyuzivame aj na to, aby sme Vas v suvislosti s VaSou registraciou alebo Vasimi

nakupmi prostrednictvom e-shopu, alebo v stvislosti s Vasim ¢lenstvom v naSich zakaznickych (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
programoch, ¢ u€astou v nasich spotrebitelskych sutaZiach mohli informovat o ponuke svojich Nariadenia GDPR)




tovarov a sluZieb, novinkach, zl'avovych akciach a spotrebitel'skych sutaZiach prostrednictvom
newslettra nasej spolocnosti zasielaného e-mailom.

Vase osobné udaje vyuzivame na spravovanie nasej webstranky a na zlepSovanie nasich sluZieb a

prevadzky. Na nasich webstrankach vyuZivame stbory cookie a dalSie podobné technolégie, aby sme
Vam umoznili éo najlepsie uzivat funkcie nasich webstranok. Podrobné informacie o stiboroch cookie 3 L.
. .. .. vl , v . . Opravneny zaujem
a 0 moznosti ich vypnutia najdete v ¢lanku Zasady pouzivania cookies.
(¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Vase osobné udaje tiez vyuZivame na zlepSovanie ponuky nasich tovarov a online sluzieb, nasho ) .
Nariadenia GDPR)

know-how a tiez sposobu komunikacie so zakaznikmi. Vase osobné tidaje nam tiez pomahaiju pri
vyvoiji a zlepSovani nasich systémov informacnych technolégii (vratane bezpecnosti). VSetky uvedené
¢innosti ndm umoziiuju poskytovat lepsie sluzby nasim zakaznikom.

Vase osobné udaje vyuzivame na to, aby sme s Vami boli v kontakte. Bez toho, aby ste sa registrovali
pre akékolvek sluzby nasej spoloénosti, alebo kupili akykolvek tovar pontkany nasou spolo¢nostou,
mate mozZnost prihlasit sa na odber newslettra, prostrednictvom ktorého Vas budeme vyluéne na (€. 6 ods. 1 pism. a)
zaklade Vasho vyslovného suhlasu informovat o ponuke svojich tovarov a sluzieb, novinkach, Nariadenia GDPR)

zl'avovych akciach a spotrebitel'skych sutaZiach.

Suhlas dotknutej osoby

Vase osobné tdaje vyuZivame na rieSenie Vasich stainosti, plnenie naich povinnosti vo vztahu k Opravneny zaujem

Vam, uplatfiovanie prav a pravnych narokov, ktoré sa tykaju Vas alebo nasej spolocnosti, napriklad, (€1. 6 ods. 1 pism. b)
ak nie ste spokojni s naSimi tovarmi alebo sluzbami. Nariadenia GDPR)

Niektoré vyssie uvedené sp6soby vyuzivania Vasich osobnych tdajov st zaloZené na tzv. opravnenych zaujmoch nasej spolocnosti, ktoré zahfriaju:
¢ starat sa o potreby nasich zékaznikov, vratane dodania naich produktov a sluZieb;
e propagaciu a predaj nasich produktov a sluzieb;

o starostlivost o vas uzZivatel'sky Gcet (na webstranke www.dubovesudy.sk), rieSenie staZnosti a sporov, uplatfiovanie prav a pravnych narokov;

e ochranu a podporu nasej obchodnej ¢innosti, kolegov, zakaznikov;



e predchadzanie a napomahanie odhal'ovania protispoloc¢enského spravania, trestnej ¢innosti;

e testovanie a vyvoj novych produktov a sluzieb, ako aj vylepSovanie tych existujicich.

SUHLAS SO SPRACOVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak nemate zaujem registrovat sa pre akékolvek sluzby nasej spoloénosti, &i kupit si akykolvek tovar pontkany nasou spoloénostou, ale zaroveii
sa prihlasite na odber newslettra, prostrednictvom ktorého Vas informujeme o ponuke svojich tovarov a sluzieb, novinkach, zlavovych akciach a
spotrebitel'skych sutaZiach, spractivame Vase osobné tidaje vyluéne na ziklade Vasho vyslovného suhlasu s takym spractvanim.

Predtym ako sa prihlasite na odber newslettra sa Vas opytame, ci suhlasite so spractvanim Vasich osobnych tidajov na tento tcel. Svoje rozhodnutie
ohladom zasielania newslettra mate pravo kedykolvek zmenit a sthlas so spractivanim osobnych tidajov odvolat, a to zaslanim emailu s odvolanim
takéhoto suhlasu na nasu emailovi adresu info@dubovesudy.sk, alebo kliknutim na odkaz ,Zrusenie odberu“, ktory najdete v kaZdom e-maile s
newslettrom. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV
V tejto Easti uvadzame, ktorym prijemcom mézZeme poskytovat Vase osobné udaje, ¢i ich s nimi zdielat.

Niektoré Vase osobné uidaje mdzeme poskytovat subjektom, ktoré poskytuju sluzby nasej spoloénosti. Od vietkych poskytovatelov sluzieb striktne
vyzadujeme, aby dosledne dbali na ochranu osobnych tidajov a nepouzivali Vase osobné tdaje na vlastné marketingové ucely, pokial im na to sami
neudelite suhlas. Zdielame iba tie osobné udaje, ktoré nasi poskytovatelia sluzieb nevyhnutne potrebuju na poskytovanie sluzieb. Ide napriklad o
subjekty, ktoré nasej spolocnosti poskytuju nasledovné sluzby:

e technologické sluzby (napr. sprava IT koncovych zariadeni, sprava vypoctovej techniky, sprava serverovej infrastruktury, webhosting)

o Bohemiasoft s.r.o (Cesko), 1CO: 28090403



e dorucovatel'ské a kuriérske sluzby:
o Slovenska posta, a.s., ICO: 36631124

o Slovak Parcel Service s.r.o I€0: 31329217

e spolocnosti, ktoré zabezpecuju priamy marketing a v naSom mene rozosielaju elektronickt komunikaciu vratane newslettrov nasej spolocnosti:

o Heureka Shopping s.r.o (Cesko), 1CO: 02387727

¢ sluZby vedenia uctovnictva a fakturacie:

o www.superfaktura.sk, s.r.o., ICO: 46655034

¢ reklamné a socidlne siete:

o Google Ireland Limited (registra¢né &islo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko; podmienky ochrany stikromia
tejto spolocnosti st dostupné tu: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky ochrany stikromia
tejto spolo¢nosti st dostupné tu: https://sk-sk.facebook.com/about/privacy/

Niektoré Vase osobné udaje mdze poskytovat statnym organom a inym orgdnom verejnej moci a spravy, v pripadoch, ked nam taka povinnost vyplyva zo
zakona, alebo je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu prav a opravnenych zaujmov nasej spolocnosti, alebo tretich oséb.

POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV

Nie ste povinny poskytnut ndm Vase osobné tidaje, ale niektoré Vase osobné udaje si nevyhnutné pre uskutoénenie obchodnej alebo inej €innosti. V
pripade, ak nam niektoré Vase osobné Udaje neposkytnete, nebude mozné, aby sme Vam dodali tovar, ¢i poskytli sluzby pontkané nasou spoloénostou.
Poskytnutie niektorych Vasich osobnych tdajov je teda poziadavkou, ktora je potrebna na uzatvorenie zmluvy alebo na plnenie zmluvy.



DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje uchovavame v rozsahu dovolenom prisluinymi véeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi najviac po dobu 10 (desat) rokov. Vo
vynimoénych pripadoch, ak to okolnosti vyZaduju, sa moze doba uchovavania osobnych tidajov predizit z dovodov uplatnenia, preukazania, obhajovania
a/alebo vykonu prav, narokov a opravnenych zaujmov dotknutej osoby alebo nasej spolo¢nosti alebo vykonavania nasho interného vysetrovania. Dizka
takejto doby uchovavania je podmienena predovsetkym trvanim povinnosti stvisiacich napr. so zarukou poskytovanou na vyrobky alebo sluzby nasej
spoloénosti, ako aj nevyhnutnostou uchovavania tychto osobnych Gdajov pre pripad potreby preukazania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych
narokov.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

V suvislosti so spractivanim Vasich osobnych Gdajov mate v rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nasledovné prava:
Pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov

Mate pravo:

o kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie proti spraciivaniu osobnych tdajov, ktoré sa Vas tyka, ak je spracuvanie
vykonavané na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo nevyhnutné na Géely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje nasa spolo¢nost;

¢ ak sa osobné udaje spracuvaji na tGéely priameho marketingu, kedykolvek namietat proti spractiivaniu osobnych tdajov, ktoré sa Vas tyka, na
ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

s v

¢ ak sa osobné udaje spracuvaju na téely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na $tatistické Géely, namietat z dévodov tykajucich sa Vasej
konkrétnej situacie proti spractivania osobnych tudajov, ktoré sa Vas tyka, s vynimkou pripadov, ked' je spractivanie nevyhnutné na plnenie tlohy z
dovodov verejného zaujmu.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Na zaklade Vasej Ziadosti adresovanej kontaktnej osobe uvedenej v tychto Pravidlach ochrany osobnych tidajov Vam poskytneme képiu osobnych udajov,
ktoré o Vas spractiivame, a to prostrednictvom e-mailu, ak nepoziadate o iny spésob poskytnutia osobnych tudajov.

Pravo na opravu osobnych udajov

Mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretefom na ucely spractivania osobnych
udajov mate tiez pravo na doplnenie neuplinych osobnych tdajov.



Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Mate pravo, aby sme bez zbyto¢ného odkladu vymazali Vase osobné udaje v pripade, ak:
e osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
e odvolate suihlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie;

e namietate voci spractivaniu Vasich osobnych tdajov z dovodov uvedenych v bode XI. 1. a. tychto Pravidiel ochrany osobnych tudajov a

e s we

neprevaZuju Ziadne opravnené dovody na spracuivanie, alebo namietate vodi spractivaniu Vasich osobnych tdajov z dévodov uvedenych v bode
XL. 1. b. tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov;

e saVase osobné udaje sa spracuvali nezakonne;
¢ Vase osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zikonna povinnost podla prava Eurdpskej tnie alebo prava Slovenskej republiky.
Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov

Mate pravo, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych tdajov v pripade, ak:

ste napadli spravnost osobnych tdajov, a to po¢as obdobia umoZiiujiceho nam overit spravnost osobnych udajov;
e spraclivanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych tidajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

e uZ nepotrebujeme Vase osobné udaje na ucely spractivania, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

e ste namietali voci spractivaniu Vasich osobnych tidajov z dovodov uvedenych v bode XV. 5. a. tychto Pravidiel ochrany osobnych tdajov, a to az do
overenia, Ci opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli v struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo ¢itatelnom formate a mate
pravo preniest tieto Gidaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby sme Vam v tom branili, ak:

e je spractivanie osobnych udajov zaloZené na Vasom suhlase alebo na zmluve;

e saspracuvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.



Pravo podat stainost dozornému organu

V pripade, ak sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav pri spractiivani osobnych tdajov alebo k poruseniu vseobecne zavaznych pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych tidajov, mate pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky s ndvrhom na zadatie
konania o ochrane osobnych tidajov podla § 99 Zakona o ochrane osobnych tidajov.

UPLATNENIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

Dotknutd osoba je opravnena uplatnit vietky svoje prava kontaktovanim opravneného zastupcu nasej spoloénosti uvedeného v tychto Pravidlach ochrany
osobnych udajov, pisomne, vratane e-mailu, a tiez zikonom ustanovenim postupom adresovanym dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava, tel.: + 421 2 32 31 32 14,e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, webstranka:
http://www.dataprotection.gov.sk/.

Ziadost dotknutej osoby moze byt zamietnutd v pripadoch dovolenych alebo ustanovenych zidkonom.
ZMENA PRAVIDIEL OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Pravidla ochrany osobnych tdajov mdZeme niekedy zmenit alebo doplnit. Taka zmena alebo doplnenie sa nijakym spdsobom bez Vasho vyslovného
suhlasu nedotkne Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaju z prisluSsnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Odportuc¢ame
Vam, aby ste pravidelne navstivili nasu webstranku a oboznamili sa s aktualnou verziou tychto Pravidiel ochrany osobnych tGidajov, avSsak na podstatné
zmeny Vas mdéZeme vyraznejsie upozornit, pripadne aj emailom.



